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KARTA USLUGI
Fiberax Backup as a Service

Ustuga BaaS oferuje mozliwos¢ ochrony danych elektronicznych, a takze archiwizacje i wyszukiwanie informacji. BaaS umozliwia odtworzenie
zabezpieczonych danych systeméw w przypadku ich utraty w wyniku usunigecia, uszkodzenia lub katastrofy centrum danych Uzytkownika. Ustuga
pozwala réwniez na uzyskanie mobilnosci danych poprzez funkcjonalno$¢ migracji pomiedzy lokalizacjami on-premise i chmurami obliczeniowymi
wpisujgc sie w strategie multi-cloud Uzytkownika

1. DEFINICJE

1.1.  llekroé w dalszej cze$ci Zatgcznika uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka litera, nalezy je rozumieé w podanym nizej znaczeniu,
chyba, ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

BaaS /Ustuga Ustuga Fiberax Backup as a Service, ustuga swiadczona przez Dostawce, zgodnie z opisem zawartym w pkt. 3 Karty Ustugi.
Karta Ustugi niniejszy Zatgcznik, obejmujgcy Karte Ustugi dla BaaS

Regulamin Regulamin swiadczenia ustug Fiberax sp. z 0.0. lub Regulamin $wiadczenia ustug Fiberax sp. z 0.0. na rzecz konsumentow

1.2. Wszystkie pojecia rozpoczete wielkg literg w niniejszym Zatgczniku a niezdefiniowane powyzej, otrzymujg znaczenie nadane im w Regulaminie.
2. PRZEDMIOT

21. Niniejsza Karta Ustugi reguluje prawa i obowigzki Strony wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika z BaaS.

2.2. Ustuga BaaS jest realizowana w modelu self-service — Uzytkownik samodzielnie konfiguruje i zarzadza politykg backupu. Na odrebnych
zasadach Dostawca moze $wiadczy¢ rowniez ustuge BaaS w modelu zarzadzanym (managed), obejmujgcym m.in. tworzenie i zarzadzanie
politykg backupu na rzecz Uzytkownika.

2.3.  Szczegotowe warunki korzystania z Ustugi, w tym wybrany model rozliczen (ryczattowy, za zuzycie lub mieszany), okreslane sg w toku sktadania
zamoéwienia za posrednictwem Strony internetowej i wigzg Strony od chwili ich zaakceptowania.

2.4.  Jesli jestes Konsumentem, to niniejsza Karta Ustugi reguluje Twoje prawa i obowigzki dotyczgce korzystania z BaaS. W tym przypadku wigze
Cie dodatkowo Regulamin $wiadczenia ustug Fiberax sp. z o0.0. na rzecz konsumentdéw, znajdujgcy sie pod linkiem:
https://fiberax.com/documents/Fiberax Regulamin B2C.pdf ktéry stanowi integralng czes$é niniejszej Karty Ustugi. Karta Ustugi wraz z ww.
Regulaminem wigze Cie od chwili akceptacji Regulaminu wraz z zatgcznikami bez zmian.

2.5.  Jesli jestes przedsiebiorca, to niniejsza Karta Ustugi reguluje Twoje prawa i obowigzki dotyczgce korzystania z BaaS. W tym przypadku wigze
Cie dodatkowo Regulamin Swiadczenia ustug Fiberax sp. z 0.0., ktory znajduje sie pod linkiem:
https://fiberax.com/documents/Fiberax Regulamin_B2B.pdf ktéry stanowi integralng czes¢ niniejszej Karty Ustugi. Karta Ustugi wraz z ww.
Regulaminem wigze Cig od chwili akceptacji Regulaminu wraz z zatgcznikami bez zmian.

2.6. Dostawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Uzytkownika BaaS, a Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczania na rzecz Dostawcy
Wynagrodzenia, na warunkach wskazanych w tej Karcie Ustugi i odpowiednim Regulaminie (w zaleznosci od tego czy jeste$ konsumentem,
czy przedsiebiorcg).

3. OPIS USLUGI

3.1.  BaasS jest rozwigzaniem umozliwiajgcym ochrone danych bez wzgledu na ich lokalizacje, a w szczegolnosci wykonywanie kopii zapasowych
danych z serwerdéw fizycznych, platform maszyn wirtualnych i konteneréow, urzadzen dyskowych, baz danych, aplikacji, stacji roboczych i
laptopdw, a takze ustug na platformach chmurowych.

3.2.  Uzytkownik za posrednictwem Strony internetowej ma mozliwo$¢ zamdéwienia gotowych produktéw BaaS. Zakres dostgpnych funkcjonalnosci
zalezy od wybranego produktu i moze by¢ kazdorazowo okreslony w ofercie Dostawcy lub dokumentaciji.

3.3. W przypadku wykorzystywania oprogramowania dodatkowego wymaganego do integracji BaaS z systemami Uzytkownika i dostarczanego
przez podmiot trzeci Uzytkownik potwierdza, ze posiada wyczerpujgce informacje dotyczace ww. oprogramowania, w tym na temat jego
dostawcy, i wyraza zgode na jego wykorzystanie do swiadczenia ustugi.

3.4. BaaS jest zbudowane w oparciu o technologie czotowych producentédw oprogramowania w tym m.in. Veeam.

3.5.  Uzytkownik uzyskuje dostep do interfejsu administratora (np. Veeam Service Provider Consol, jezeli dotyczy danego produktu) umozliwiajgcego
zarzagdzanie Baa$S personelowi technicznemu Uzytkownika w tym m.in. na zmiane konfiguracji Ustugi, definiowanie polityk backupu.

3.6.  Oile nie ustalono inaczej, Ustuga dziata w modelu Self Service, w ktéorym Uzytkownik jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za objecie ochrong
danych tj. okreslenie, ktére dane powinny by¢ objete ochrong, integracje Ustugi z chronionymi systemami, zarzadzanie planami backupu
danych, monitorowanie proceséw/zadan backupu, odtwarzanie danych, a takze wsparcie uzytkownikéw koncowych. W ramach planéow
backupu danych administrator Uzytkownika definiuje retencje (czas przechowywania kopii zapasowych) oraz harmonogram/czestotliwo$c
wykonywania kopii zapasowych. Niezgtoszenie przez Uzytkownika niezgodnosci parametréw wykonywania kopii z przyjetg przez Uzytkownika
polityka oznacza potwierdzenie, ze dziatania odbywajg sie zgodnie z zatozeniami Uzytkownika.

3.7. W ramach Ustugi Dostawca nie ma wptywu na:

a. prawidtowos¢, kompletnos¢ ani integralnosé chronionych danych tj. danych Uzytkownika kopiowanych/replikowanych w ramach BaaS,
b. mozliwosé odtworzenia danych Uzytkownika z kopii zapasowych z przyczyn lezgcych po stronie srodowiska operacyjnego Uzytkownika
(np. w infrastrukturze IT Uzytkownika lub procedurach odtworzeniowych) lub zewngtrznej platformy.

3.8. Dostawca rekomenduje przeprowadzanie okresowych testow odtworzeniowych przez Uzytkownika w celu potwierdzenia mozliwosci
odtworzenia $rodowiska IT Uzytkownika w tym weryfikacji posiadanych procedur odtworzeniowych, a takze kompletnosci i integralnosci danych
chronionych w ramach BaaS.

3.9.  Standardowy zakres wspotpracy z Uzytkownikiem w ramach BaaS moze zosta¢ rozszerzony o ustugi profesjonalne, wyceniane kazdorazowo
indywidualnie w zaleznosci od zakresu i uzgodnien pomiedzy Dostawca oraz Uzytkownikiem. Ustugi profesjonalne jesli zostang przez Strony
ustalone oraz inne dziatania w ramach wspétpracy sg realizowane przez Dostawce w formule rekomendacyjnej. Okreslenie systeméw/danych,
ktére powinny zosta¢ objete ochrong oraz podjecie decyzji o zastosowaniu odpowiednich parametrow, srodkow, zabezpieczen, itp., spoczywa
po stronie Uzytkownika.


https://fiberax.com/documents/Fiberax_Regulamin_B2C.pdf
https://fiberax.com/documents/Fiberax_Regulamin_B2B.pdf
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3.10.

5.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, wady, luki bezpieczenstwa oraz przerwy w dostepnosci oprogramowania pochodzacego od
podmiotéw trzecich. Ewentualne roszczenia Uzytkownika z powyzszego tytutu mogg by¢ dochodzone na zasadach i w granicach gwaranc;ji
udzielonych przez taki podmiot trzeci.

MINIMALNE WARUNKI TECHNICZNE

Aby Uzytkownik mégt skorzysta¢ z Ustug niezbedne jest spetnienie ponizszych minimalnych warunkéw technicznych:

a. urzadzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg (mozliwie najnowsza wersja;
Dostawca ze wzgledéw bezpieczehstwa moze nie zapewnia¢ kompatybilnosci ze starszymi wersjami przeglgdarek) wspierajaca
technologie HTML oraz JavaScript oraz protokét SSL;

b. posiadanie dostepu do sieci Internet;

c. systemy objete ochrong muszg by¢ kompatybilne z oprogramowaniem Veeam lub innym oprogramowaniem wskazanym przez
Dostawce w odrebnej komunikacji lub na Stronie internetowej. Wymagania dotyczgce kompatybilnosci dostepne sg na stronie
producenta oprogramowania;

d. dostep do interfejsu administratora wymaga kompatybilnej przegladarki internetowej zgodnie z wymogami producenta;

e. konieczne jest spetnienie wymagan konfiguracyjnych np. nadanie odpowiednich uprawnien, zapewnienie miejsca na dyskach na
instalacje oprogramowania (np. Veeam), zgodnie z wymogami producenta

f. Wymagania dotyczgce kompatybilnosci dostepne sg na stronie producenta oprogramowania; w przypadku oprogramowania Veeam:

https://helpcenter.veeam.com/docs/.;

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

Rozpoczecie $wiadczenia BaaS nastepuje z chwilg uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Ustug.
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ZMIANA ZAKRESU SWIADCZONYCH UStUG

Uzytkownikowi moze zostac przyznane uprawnienie do rozszerzenia samodzielnie (np. w ramach konta lub interfejsu) zakresu Ustug w okresie
obowigzywania Umowy zgodnie z aktualng ofertg Dostawcy. Zuzycie zasobdw jest rejestrowane automatycznie i podlega rozliczeniu.

Jesli Uzytkownik zawart Umowe na czas okreslony: zmiana zakresu Ustug w powyzszym trybie oznacza rozszerzenie Ustug automatycznie na
peten okres jaki zostat wskazany w zaméwieniu (inicjalnym; a jesli dotyczy Uzytkownika - pézniej zmienionym).

Uruchomienie ww. zasobow moze byC¢ uzaleznione od dziatan Dostawcy, zwtaszcza jesli zwiekszenie zasobow jest znaczne wzgledem
inicjalnego zaméwienia. W przypadku gwattownego wzrostu, ktory nie zostat zapowiedziany, Dostawca doktada staran, zeby zapewni¢ ciggtos¢
i stabilnos¢ dziatania Ustugi, ale nie gwarantuje dostepnosci tych zasobdw.

Jesli Uzytkownik zawart Umowe w modelu rozliczenia ryczattowego: w przypadku samodzielnego zmniejszenia zakresu Ustug, np. liczby
backupowanych systemow/uzytkownikdw ponizej zamdwienia (inicjalnego, a jesli dotyczy Uzytkownika - rozszerzonego w trakcie wspotpracy)
przed okresem wygasniecia Umowy, ptatno$c¢ nie zostanie zmniejszona.

Zmiany zakresu Ustug, wykraczajgce poza standardowo dostepne metody np. zwiekszenie dostepnej dla Uzytkownika przestrzeni dyskowej
(storage) lub uruchomienie funkcjonalno$ci wymagajgcej dodatkowych komponentéw BaaS muszg by¢ uzgadniane bezposrednio z Dostawcy.
Rozszerzenie zakresu Ustug, nastepuje zgodnie z Cennikiem (wskazanym na Stronie internetowej) i aktualng ofertg Dostawcy.

STABILNOSC SRODOWISKA UZYTKOWNIKA

Dostawca dotozy staran, aby w przypadku catkowitego wykorzystania pojemnosci BaaS zaméwionej przez Uzytkownika, zachowac¢ ciggtosé i
stabilno$é dziatania Ustugi. Niniejszym Uzytkownik zezwala na automatyczne powiekszenie pojemnosci BaaS w przypadku catkowitego
wykorzystania zamowionej przez Uzytkownika pojemnosci. Automatyczne powiekszenie pojemnosci Baa$S jest traktowane jako rozwigzanie
tymczasowe, wigzgce sie z automatycznym naliczeniem opfaty zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem Dostawcy, proporcjonalnie do
zwiekszonych zasoboéw. Nie zwalnia to Uzytkownika z obowigzku formalnego rozszerzenia zakresu Ustugi w przypadku, jesli wzrost danych
chronionych w Baa$S nie ma charakteru tymczasowego.

Uzytkownik zobowigzuje sie do informowania Dostawcy o planowanych znaczgcych wzrostach ilosci danych chronionych w ramach BaaS, w
tym wykorzystania pojemnosci BaaS, aby umozliwi¢ Dostawcy odpowiednie dostosowanie zasobdw.

ZASADY WYNAGRODZENIA

Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia BaaS moze by¢ naliczane w ramach dwéch modeli rozliczeniowych okreslanych kazdorazowo w

zamowieniu oraz aktualng ofertg Dostawcy:

a. model ryczattowy (abonament): wynagrodzenie ma charakter ryczattowy w zakresie zasobédw okreslonych w zamoéwieniu i stanowi
uzgodniong przez Strony wartos¢ sumy optat naleznych z tytutu korzystania z Ustugi przez Uzytkownika w danym okresie
rozliczeniowym, okreslong w Cenniku wskazanym na Stronie internetowej. Odrebne zasady wynagradzania mogg dotyczy¢
dodatkowych funkcjonalnosci lub ustug profesjonalnych (precyzowane zawsze w odrebnej komunikacji z Uzytkownikiem). O ile nie
ustalono inaczej, wynagrodzenie w przypadku przekroczenia zasobdw okreslonych w zamoéwieniu bedzie rozliczone zgodnie z
Cennikiem, na podstawie faktycznego zuzycia definiowanego jako maksymalne zuzycie/maksymalna liczba chronionych
danych/systemow/uzytkownikdw/posiadanych licencji w danym okresie rozliczeniowym;

b. model ,za zuzycie”: wynagrodzenie stanowi warto$¢ sumy optat naleznych z tytutu korzystania z Ustugi przez Uzytkownika w danym
okresie rozliczeniowym, zgodnie z Cennikiem wskazanym na Stronie internetowej. Strony moga przewidzie¢ w zamowieniu
gwarantowane przez Uzytkownika minimalne zuzycie. W takim przypadku, jezeli wynagrodzenie ustalone zgodnie z niniejszym
paragrafem dla modelu ,za zuzycie” nalezne za dany okres rozliczeniowy miatoby by¢ nizsze niz warto$¢ gwarantowanego minimalnego
zuzycia (wyrazone w euro lub zt netto), Uzytkownik zaptaci Dostawcy za ten okres rozliczeniowy wynagrodzenie w wysokosci wartos$¢
gwarantowanego minimalnego zuzycia tytutem zrealizowania Ustug lub tytutem pozostawania przez Dostawce w gotowosci do
Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych Umowa.

Wynagrodzenie ryczattowe jest naliczane z géry na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego. Wynagrodzenie ,za zuzycie” jest naliczane z

dotu na koniec kazdego okresu rozliczeniowego.

W zakresie Uzytkownikéw Pre-Paid w zakresie Wynagrodzenia zastosowanie ma punkt 6 Regulaminu. Co do sposobu $wiadczenia Ustug po

ich uruchomieniu po wykorzystaniu Jednostek Taryfowych zastosowanie ma Karta Ustugi.


https://helpcenter.veeam.com/docs/
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CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia BaaS lub nieokreslony, zgodnie z wyborem

Uzytkownika dokonanym w trakcie sktadania zaméwienia oraz biezgcymi funkcjonalnosciami Strony internetowe;j.

W przypadku zawarcia umowy na czas nieokre$lony: kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie zastosowania niniejszego

Zatgcznika, w formie pisemnej lub wiadomosci e-mail, pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony: Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe w zakresie zastosowania niniejszego

Zatgcznika, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, wytgcznie z waznych

powodow wskazanych w wypowiedzeniu, ktére to wazne powody bedg okoliczno$ciami niezaleznymi od Uzytkownika.

W przypadku rozwigzania Umowy po rozpoczeciu okresu na jaki zawarta jest Umowa, Dostawca nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonych

na jego rzecz przez Uzytkownika kwot z tytutu zakupu BaaS.

W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony: w przypadku braku pisemnego lub w formie wiadomosci e-mail, pod rygorem niewaznosci,

zawiadomienia Dostawcy przez Uzytkownika o zamiarze zakonczenia wykonywania Umowy w zakresie zastosowania niniejszej Karty Ustugi

wraz z uptywem okresu, o ktérym mowa w pkt 9.1 powyzej, Umowa w ww. zakresie zostaje przeksztatcona w Umowe zawartg na czas
nieokreslony. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dla swojej waznosci musi zosta¢ doreczone Dostawcy na 15 dni przed
uptywem okresu, o ktéorym mowa w pkt 9.1 powyzej. W przypadku przeksztatcenia Umowy, zgodnie z niniejszym punktem, w umowe zawartg

na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umoweg w zakresie stosowania niniejszej Karty Ustugi, na zasadach opisanych w

pkt 9.2.

W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony: gdy rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nastepuje z przyczyn innych niz razgce

naruszanie przez Dostawce Umowy, lub w przypadku rozwigzania takiej Umowy przez Dostawce z przyczyn dotyczgcych Uzytkownika w trybie

okreslonym w Regulaminie, Uzytkownik zaptaci na rzecz Dostawcy kare umowng w wysokosci (suma):

a. tacznej optaty abonamentowej miesiecznej za Ustuge pomnozonej przez liczbe miesiecy pozostatych do zakonczenia czasu trwania
Umowy (liczonych jako kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy od dnia uptywu okresu wypowiedzenia do dnia wskazanego w pkt 9.1
powyzej wtgcznie), oraz

b. odpowiadajgcej Wynagrodzeniu Dostawcy za zasoby rozliczane w modelu ,za zuzycie”, za $rednie zuzycie miesieczne zasobow z
ostatnich 12 miesiecy przed rozwigzaniem Umowy (gdy Umowa trwata krécej niz 12 miesiecy, uwzglednia sie $rednie zuzycie
miesieczne z catego okresu trwania Umowy) pomnozonej przez liczbe miesiecy pozostatych do zakonczenia czasu trwania Umowy
(liczonych jako kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy od dnia uptywu okresu wypowiedzenia do dnia wskazanego w pkt 9.1 powyzej
wigcznie).

Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Dostawce odszkodowania przekraczajgcego wysokos$¢ kary, na zasadach

ogolnych.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w zakresie zastosowania niniejszej Karty Ustugi z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia w

przypadku podjecia przez Dostawce decyzji o zaprzestaniu $wiadczenia Ustug BaaS w catosci lub w czesci lub z innych waznych powodow.

ZMIANY KARTY USLUGI

Niniejsza Karta Ustugi stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 KC.
Do zmian niniejszej Karty Ustugi stosuje sie odpowiednio punkt 3 Regulaminu.

Lista zalgcznikow:

1.
2.

Zatgcznik numer 1 — SLA;
Zatgcznik numer 2 — Regulamin.
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Zatacznik 1 do Karty Ustugi BaaS — SLA

Standardowa umowa o poziomie Ustug

1. DEFINICJE

Awaria Ustugi (AU) przypadek, w ktérym Ustuga jest niedostepna z winy Dostawcy, tj. zupetnie niemozliwy jest dostep do niej przez

wigcej niz 30 nastepujgcych po sobie minut, z wytgczeniem Zaplanowanych Prac Serwisowych

Okres Pomiarowy (OP) ilo$¢ dni w danym miesigcu kalendarzowym pomnozona przez 24 godziny.

Strefa Dostepnosci geograficzny region, w ktérym znajdujg sie centra danych obstugujace Ustugi, tj. PL_Warszawa — strefa czasowa

UTC +1 (zima), UTC +2 (lato).
Zaplanowane Prace okres, zapowiedziany z wyprzedzeniem minimum 7 dni kalendarzowych, w ktérym moga by¢ prowadzone prace
Serwisowe (ZPS) serwisowe powodujgce zupetny brak dostepu do Ustug albo ograniczenia w dostepie do Ustug i ktdry tgcznie nie
przekracza 180 minut w skali miesigca kalendarzowego; Zaplanowane Prace Serwisowe przeprowadzane bedg
tylko w godzinach 22:00 — 5:00 geograficznej strefy czasowej dla Strefy Dostepnosci

2. PRZEDMIOT

2.1.  SLA stanowi integralng czes¢ Umowy oraz okresla uprawnienia i $rodki ich egzekwowania przez Uzytkownika, w odniesieniu do jakosci
Swiadczenia Ustug.

2.2. Niniejsze SLA dotyczy wytacznie Uzytkownika i ma zastosowanie wytgcznie w zakresie Ustug BaaS, realizowanych przez Dostawce na
podstawie i w ramach Umowy.

3. POZIOM USLUG

3.1. Dostawca dochowuije nalezytej starannosci dla utrzymania parametréw Ustugi na statym poziomie okreslonym w SLA.

3.2. Dostawca moze jednostronnie, w kazdym czasie objgé SLA nowe Ustugi oraz rozpoczg¢ $wiadczenie istniejgcych Ustug z wykorzystaniem
sprzetu/infrastruktury o bardziej zaawansowanych parametrach.

3.3.  Nazasadach okreslonych przez Dostawce w SLA, za kazdorazowe niedotrzymanie warunkéw okreslonych parametréw Ustug, spowodowanych
Awarig Ustug, Uzytkownikowi na jego wniosek i zgodnie z SLA przyznany zostanie rabat na cze$¢ przysztego Wynagrodzenia.

3.4.  Rabat, o ktérym mowa w punkcie 3.3 powyzej stanowi jednostronnie przyznawany Uzytkownikowi przez Dostawce rodzaj gratyfikacji, w tym w
ramach dziatalnos$ci jego przedsiebiorstwa (jezeli Uzytkownik jest przedsiebiorcg), w szczegdlnosci gratyfikacja ta nie stanowi odszkodowania
ani tzw. rabatu potransakcyjnego (obnizenia juz uiszczonego wynagrodzenia), do ktorych SLA nie ma zastosowania. Przyznany rabat
wyczerpuje uprawnienia Uzytkownika zwigzane z SLA.

4. POMIAR

Dostawca w kazdym Okresie Pomiarowym bedzie okresowo mierzy¢ poziom dostepnosci Ustug, z wykorzystaniem oprogramowania i elementow
sprzetu zdolnych do pomiaru poziomu dostepnosci Ustug na zasadach ustalonych przez Dostawce.

5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

DOSTEPNOSC USLUG
Dostawca gwarantuje dostepno$¢ BaaS na poziomie 99,5% ustalonym wedtug nastepujgcego wzoru:

(OP - ZPS) - AU
Dostepnos¢ =
OP - ZPS

Z zastrzezeniem zasad, warunkoéw oraz wyjgtkéw przewidzianych w SLA, jezeli poziom dostepnosci BaaS zapewniany przez Dostawce spadnie
ponizej poziomu okreslonego w pkt. 5.1 powyzej za okres miesigca kalendarzowego Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia wniosku o rabat
w wysokosci 200% Wynagrodzenia jakie nalezne by byto za okres, w ktérym Ustuga byta niedostepna (w przypadku rozliczenia ryczattowego,
Wynagrodzenie okreslone proporcjonalnie do czasu niedostepnosci BaaS).

ZGLOSZENIA

Awarie Ustugi lub jej elementéw, mogg by¢ zgtaszane Dostawcy 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, na zasadach okreslonych w
niniejszym punkcie 6.

Obstuga Uzytkownika w zakresie zgtoszen odbywa sig za posrednictwem Centrum Obstugi Uzytkownika FIBERAX (Pojedynczy punkt kontaktu
dla Uzytkownika), adres e-mail: support@fiberax.com.

Centrum Obstugi Uzytkownika FIBERAX jest jedynym punktem kontaktowym Uzytkownika w zakresie wszelkich kwestii operacyjnych i dziata
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

PRZYZNANIE RABATU

Celem otrzymania rabatu na czes¢ Wynagrodzenia, nalezy skontaktowac sie na adres e-mail: support@fiberax.com, w terminie 30 dni od
zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktorym dla danej Ustugi nie zostat zrealizowany poziom dostepnosci opisany w SLA, i wskaza¢
elementy Ustugi i okres, za ktore w ocenie Uzytkownika nalezy mu sie rabat.

Jezeli zostanie ustalone, ze wnioskowany rabat jest nalezny zgodnie z SLA, zostanie on przyznany w terminie 14 dni od otrzymania przez
Dostawce zgtoszenia zgodnie z punktem 6 powyzej i uwzgledniony w ramach faktury za kolejny okres rozliczeniowy, a w przypadku, gdy



SFiberax

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

wysokos$¢ ustalonego rabatu bedzie wyzsza niz wartosé tej faktury, rowniez do faktury za kolejny okres rozliczeniowy (w zakresie
niewykorzystanym, rabat traci waznosg¢).

Rabat na czes¢ Wynagrodzenia moga zosta¢ dokonane jedynie na rzecz Uzytkownika przestrzegajacego postanowien Umowy, w
szczegolnosci dokonujgcego terminowych ptatnosci Wynagrodzenia.

Niewtasciwe korzystanie z Ustug bedzie skutkowato pozbawieniem Uzytkownika mozliwosci wnioskowania o rabat na czes¢ Wynagrodzenia
zgodnie z SLA.

SLA okresla catos¢ srodkow przystugujgcych Uzytkownikowi w zwigzku z Awariami Ustug oraz usterkami objetymi SLA, z zastrzezeniem zdania
nastepnego.

Przyznane rabaty wygasajg w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny jej wygasniecia.

WYLACZENIA

Uzytkownikowi nie zostanie zwrécona czg$¢ Wynagrodzenia za naruszenie parametréow SLA, jezeli Awaria Ustugi zostata spowodowana lub

miata zwigzek w szczegdlnosci z:

a. okolicznosciami, nad ktérymi Dostawca nie ma rzeczywistej kontroli, w szczegdlnosci aktami witadzy publicznej, wojna, powstaniem,
sabotazem, embargiem, pozarem, powodzig, strajkiem lub innymi okoliczno$ciami zaburzajgcymi prace Dostawcy, niedostepnosciag lub
opoznieniem w ustugach $wiadczonych przez osoby trzecie na rzecz Uzytkownika lub Dostawcy, btedami oprogramowania
dostarczanego przez osoby trzecie, atakami cybernetycznymi (w tym DDoS);

b. usterkg lub awarig oprogramowania lub sprzetu kontrolowanego przez Uzytkownika;

c. dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika lub os6b dziatajgcych w jego imieniu, lub wykorzystaniem Ustug w sposéb sprzeczny z
Umowag;

d. pozornymi naruszeniami SLA zgtoszonymi w wyniku awarii lub btedéw ktéregokolwiek z systeméw pomiaru Dostawcy;

e. w przypadku, jesli Uzytkownik korzysta z pojedynczego tgcza sieciowego pomiedzy swoimi osrodkami przetwarzania danych a Fiberax,

Dostawca nie odpowiada za niedostepno$¢ Ustugi w wyniku awarii tgczg sieciowego jak réwniez urzadzen sieciowych po stronie
Dostawcy, ktére te fgcze obstuguja (ze wzgledu na pojedynczy punkt awarii i brak technicznej mozliwosci zapewnienia redundancji w
obstudze pojedynczego tgcza réwniez po stronie Dostawcy). W takim przypadku niedostepnosci Ustugi nie bedzie uwzgledniana w SLA,

f. w przypadku przekroczenia przez Uzytkownika zdefiniowanych w zaméwieniu zasobdw (o ile zdefiniowano), w tym pojemnosci BaaS,
Dostawca dotozy staran, aby zapewni¢ ciggtos¢ $wiadczenia Ustugi w ramach dostgpnych zasobdéw. Jednakze, ze wzgledu na
dynamiczny charakter proceséw Uzytkownika oraz mozliwos¢ wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, Dostawca nie moze
zagwarantowac nieprzerwanego i prawidtowego Swiadczenia Ustugi w takiej sytuaciji,

g. btedem / usterkg Ustugi, ktora nie jest objeta SLA.



