SFiberax

KARTA USLUGI
Fiberax Virtual Private Server

1. DEFINICJE

1.1.  llekroé w dalszej czesci Karty Ustugi uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg litera, nalezy je rozumieé w podanym nizej znaczeniu,
chyba, ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

VPS / Ustuga prywatny serwer wirtualny (VPS), ustuga dostgpu do zwirtualizowanych Zasobéw m.in. przestrzen dyskowa, moc

obliczeniowa;

Karta Ustugi niniejszy Zatgcznik, obejmujgcy Karte Ustugi dla VPS

Regulamin Regulamin $wiadczenia ustug Fiberax sp. z 0.0. lub Regulamin $wiadczenia ustug Fiberax sp. z 0.0. na rzecz

konsumentow

1.2. Wszystkie pojecia rozpoczete wielkg literg w niniejszej Karcie Ustugi a niezdefiniowane powyzej, otrzymujg znaczenie nadane im w
Regulaminie.

2. PRZEDMIOT

2.1.  Niniejsza Karta Ustugi reguluje prawa i obowigzki Strony wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika z VPS.

2.2.  Jesli jestes Konsumentem, to niniejsza Karta Ustugi reguluje Twoje prawa i obowigzki dotyczace korzystania z VPS. W tym przypadku wigze
Cie dodatkowo Regulamin $wiadczenia ustug Fiberax sp. z o0.0. na rzecz konsumentéw, znajdujgcy sie pod linkiem:
https://fiberax.com/documents/Fiberax Regulamin B2C.pdf ktory stanowi integralng czes¢ niniejszej Karty Ustugi. Karta Ustugi wraz z ww.
Regulaminem wigze Cie od chwili akceptacji Regulaminu wraz z zatgcznikami bez zmian.

2.3.  Jesli jestes przedsiebiorcg, to niniejsza Karta Ustugi reguluje Twoje prawa i obowigzki dotyczace korzystania z VPS. W tym przypadku wigze
Cie dodatkowo Regulamin Swiadczenia ustug Fiberax sp. z 0.0., ktory znajduje sie pod linkiem:
https://fiberax.com/documents/Fiberax Regulamin B2B.pdf ktéry stanowi integralng czes¢ niniejszej Karty Ustugi. Karta Ustugi wraz z ww.
Regulaminem wigze Cie od chwili akceptacji Regulaminu wraz z zatgcznikami bez zmian.

2.4. Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Uzytkownika VPS, a Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczania na rzecz Dostawcy
Wynagrodzenia, na warunkach wskazanych w tej Karcie Ustugi i odpowiednim Regulaminie (w zaleznos$ci od tego czy jeste$ konsumentem,
czy przedsiebiorcg).

3. OPIS USLUGI

3.1.  Uzytkownik za posrednictwem Strony internetowej ma mozliwo$¢ zamdwienia gotowych pakietéow (np. CPU, RAM, SSD).

3.2.  Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru optymalnego dla siebie pakietu / pakietow sposrdd tych dostepnych na Stronie internetowe;.

3.3.  Uzytkownik, podczas sktadania zaméwienia na dany VPS, ma réwniez mozliwo$¢ zamdéwienia dodatkowej ustugi backupu (dodatkowo ptatnej,
zgodnie z informacjg widoczng przy takim zamoéwieniu) dla danego VPS. Istnieje mozliwos¢ zakupienia backupu réwniez w pézniejszym
okresie, za dodatkowg optatg.

3.4.  Uzytkownik moze wybrac¢ procesor, pamie¢ RAM, pamie¢ masowg i wiele innych elementéw VPS. Uzytkownik ma mozliwos¢ instalowaé,
konfigurowac i zarzgdza¢ swoim VPS.

3.5. Kazda VPS dziata we wlasnym, izolowanym logicznie $rodowisku. Uzytkownik moze skonfigurowa¢ witasne zapory sieciowe, sieci VPN i
szyfrowanie.

3.6.  Uzytkownik, w ramach VPS moze otrzymac¢ dostep do Konta Uzytkownika, w ktérym moze uruchamia¢, zatrzymywac, restartowaé lub
instalowac swojg maszyne wirtualna.

4. MINIMALNE WARUNKI TECHNICZNE

4.1.  Aby Uzytkownik mogt skorzysta¢ z Ustug niezbedne jest spetnienie ponizszych minimalnych warunkéw technicznych:

a. posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu wraz z zainstalowang przegladarkg internetowg (mozliwie najnowsza
wersja; Dostawca ze wzgledéw bezpieczenstwa moze nie zapewnia¢ kompatybilnosci ze starszymi wersjami przegladarek)
wspierajgcg technologie HTML oraz JavaScript oraz protokét SSL;

b. posiadanie dostepu do sieci Internet.

5. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

Rozpoczecie $wiadczenia VPS nastepuje z chwilg uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Ustug.

6.

6.1.

7.

ZMIANA ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG

Uzytkownik uprawniony jest do rozszerzenia zakresu Ustug swiadczonych na jego rzecz przez Dostawce na warunkach udostepnionych przez
Dostawce, zgodnie z Cennikiem (wskazanym na Stronie internetowej), m.in. poprzez ztozenie przez Uzytkownika zamoéwienia na dodatkowe
Ustugi poprzez Strone internetowa.

ZASADY WYNAGRODZENIA
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Wynagrodzenie z tytutu VPS ma charakter ryczattowy w zakresie zasobow okreslonych dla wybranego pakietu VPS i stanowi uzgodniong przez
Strony warto$¢ sumy optat naleznych z tytutu korzystania z Ustugi przez Uzytkownika w danym okresie rozliczeniowym, okreslong na Stronie
internetowej. Odrebne zasady wynagradzania mogg dotyczy¢ dodatkowych funkcjonalnos$ci (precyzowane zawsze w odrebnej komunikacji z
Uzytkownikiem).

Wynagrodzenie ryczattowe jest naliczane z gory na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego.

Dostawca na Stronie Internetowej lub Strony mogg w odrebnych ustaleniach przewidzie¢, ze do rozliczeh Stron z tytutu Ustug zastosowanie
bedg miaty inne zasady obliczenia Wynagrodzenia.

W zakresie Uzytkownikéw Pre-Paid w zakresie Wynagrodzenia zastosowanie ma punkt 6 Regulaminu. Co do sposobu $wiadczenia Jednostek
Taryfowych zastosowanie ma Karta Ustugi.

CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 1 miesigca, 6 miesiecy lub 1 roku (w zaleznosci od wyboru Uzytkownika), liczonych od dnia
rozpoczecia $wiadczenia VPS lub inny okres wynikajgcy z funkcjonalno$ci strony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe w zakresie zastosowania niniejszego Zatgcznika, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, wytgcznie z waznych powodéw wskazanych w wypowiedzeniu, ktére to
wazne powody bedg okolicznosciami niezaleznymi od Uzytkownika.

Niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy przez Uzytkownika oraz niezaleznie od wybranej przez Uzytkownika dtugosci trwania Umowy;,
w przypadku rozwigzania Umowy po rozpoczeciu okresu na jaki zawarta jest Umowa, Dostawca nie jest zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek
uiszczonych na jego rzecz przez Uzytkownika kwot z tytutu zakupu VPS.

W przypadku braku pisemnego lub w formie wiadomosci e-mail, pod rygorem niewaznosci, zawiadomienia Dostawcy przez Uzytkownika o
zamiarze zakonczenia wykonywania Umowy w zakresie zastosowania niniejszej Karty Ustugi wraz z uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, Umowa w ww. zakresie zostaje przeksztatcona w Umowe zawartg na analogiczny okres jaki pierwotnie byta zawarta. Zawiadomienie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dla swojej waznosci musi zosta¢ doreczone Dostawcy na 15 dni przed uptywem okresu, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej. W przypadku przeksztatcenia Umowy, zgodnie z niniejszym ustepem, w umowe zawartg na czas nieokreslony kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie stosowania niniejszej Karty Ustugi, w formie lub wiadomosci e-mail, pod rygorem niewaznosci, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku, gdy rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nastepuje z przyczyn innych niz razgce naruszanie przez Dostawce Umowy, lub w
przypadku rozwigzania Umowy przez Dostawce z przyczyn dotyczgcych Uzytkownika w trybie okreslonym w Regulaminie, Uzytkownik zaptaci
na rzecz Dostawcy kare umownag w wysokosci facznej optaty abonamentowej za wybrang Ustuge VPS, pomnozonej przez liczbe miesiecy
pozostatych do zakonczenia czasu trwania Umowy (liczonych jako kazdy rozpoczety miesiac kalendarzowy od dnia uptywu okresu
wypowiedzenia do dnia wskazanego w ust. 1 powyzej wigcznie). Zaptata kary umownej nie wytagcza mozliwosci dochodzenia przez Dostawce
odszkodowania przekraczajgcego wysoko$¢ kary, na zasadach ogdlnych.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w zakresie zastosowania niniejszej Karty Ustugi z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku podjecia przez Dostawce decyzji o zaprzestaniu swiadczenia Ustug VPS w catosci lub w czesci lub z innych waznych powoddw.

ZMIANY KARTY UGLUGI

Niniejsza Karta Ustugi stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 KC.
Do zmian niniejszej Karty Ustugi stosuje sie odpowiednio punkt 3 Regulaminu.

Lista zatgcznikow:

1.
2.

Zatgcznik numer 1 — SLA;
Zatgcznik numer 2 — Regulamin.
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Zalacznik 1 do Karty Ustugi VPS — SLA

Standardowa umowa o poziomie Ustug

1. DEFINICJE

Awaria Ustugi (AU) przypadek, w ktérym Ustuga jest niedostepna z winy Dostawcy, tj. zupetnie niemozliwy jest dostep do niej przez
wiecej niz 30 nastepujagcych po sobie minut, z wytgczeniem Zaplanowanych Prac Serwisowych

Okres Pomiarowy (OP) ilo$¢ dni w danym miesigcu kalendarzowym pomnozona przez 24 godziny.

Strefa Dostepnosci geograficzny region, w ktérym znajdujg sie centra danych obstugujgce Ustugi, tj. PL_Warszawa — strefa czasowa

UTC +1 (zima), UTC +2 (lato).

Zaplanowane Prace Serwisowe  okres, zapowiedziany z wyprzedzeniem minimum 7 dni kalendarzowych, w ktérym
(ZPS) moga by¢ prowadzone prace serwisowe powodujgce zupetny brak dostepu do Ustug

2,

4,

albo ograniczenia w dostepie do Ustug i ktdry tgcznie nie przekracza 120 minut w
skali miesigca kalendarzowego; Zaplanowane Prace Serwisowe przeprowadzane
bedg tylko w godzinach 22:00 — 5:00 geograficznej strefy czasowej dla Strefy
Dostepnosci

PRZEDMIOT

2.1.  SLA stanowi integralng czes¢ Umowy oraz okresla uprawnienia i srodki ich egzekwowania przez Uzytkownika, w odniesieniu do jakosci
Swiadczenia Ustug.

2.2.  Niniejsze SLA dotyczy wytgcznie Uzytkownika i ma zastosowanie wytgcznie w zakresie Ustug VPS, realizowanych przez Dostawce na
podstawie i w ramach Umowy.

POZIOM USLUG

3.1.  Dostawca dochowuje nalezytej starannosci dla utrzymania parametréw Ustugi na statym poziomie okreslonym w SLA.

3.2.  Dostawca moze jednostronnie, w kazdym czasie, objg¢ SLA nowe Ustugi oraz rozpocza¢ swiadczenie istniejagcych Ustug z wykorzystaniem
sprzetu/infrastruktury o bardziej zaawansowanych parametrach.

3.3.  Na zasadach okreslonych przez Dostawce w SLA, za kazdorazowe niedotrzymanie warunkéw okreslonych parametrow Ustug,
spowodowanych Awarig Ustug, Uzytkownikowi na jego wniosek i zgodnie z SLA przyznany zostanie rabat na cze$¢ przysziego
wynagrodzenia.

3.4. Rabat, o ktérym mowa w Punkcie 3.3 powyzej stanowi jednostronnie przyznawany Uzytkownikowi przez Dostawce rodzaj gratyfikacji, w
ramach dziatalno$ci jego przedsiebiorstwa, w szczegolnosci gratyfikacja ta nie stanowi odszkodowania ani tzw. rabatu potransakcyjnego
(obnizenia juz uiszczonego wynagrodzenia), do ktérych SLA nie ma zastosowania. Przyznany rabat wyczerpuje uprawnienia Uzytkownika
zwigzane z SLA.

POMIAR

Dostawca w kazdym Okresie Pomiarowym bedzie okresowo mierzy¢ poziom dostepnosci Ustug, z wykorzystaniem oprogramowania i elementow
sprzetu zdolnych do pomiaru poziomu dostepnosci Ustug na zasadach ustalonych przez Dostawce.

5.

7.

DOSTEPNOSC USLUG

5.1.  Dostawca gwarantuje dostepnos¢ VPS na poziomie 99,9% ustalonym wedtug nastgpujacego wzoru:
(OP - ZPS) - AU
Dostepnos¢ =

OP - ZPS

5.2.  Z zastrzezeniem zasad, warunkow oraz wyjgtkdow przewidzianych w SLA, jezeli poziom dostepnosci VPS zapewniany przez Dostawce
spadnie ponizej poziomu okreslonego w pkt. 5.1 powyzej za okres miesigca kalendarzowego Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia
wniosku o rabat w wysokosci 200% Wynagrodzenia jakie nalezne by byto za okres w ktérym ustuga byta niedostepna (w przypadku
rozliczenia ryczattowego, Wynagrodzenie okreslone proporcjonalnie do czasu niedostepnosci VPS).

ZGLOSZENIA

6.1.  Awarie Ustugi lub jej elementdw, mogg by¢ zgtaszane Dostawcy 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, na zasadach okreslonych w
niniejszym pkt. 6.

6.2.  Obstuga Uzytkownika w zakresie zgtoszen odbywa sie za posrednictwem Centrum Obstugi Uzytkownika FIBERAX (Pojedynczy punkt
kontaktu dla Uzytkownika), mail.: support@fiberax.com

6.3. Centrum Obstugi Uzytkownika FIBERAX jest jedynym punktem kontaktowym Uzytkownika w zakresie wszelkich kwestii operacyjnych i
dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

PRZYZNANIE RAPORTU
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Celem otrzymania rabatu na cze$¢ Wynagrodzenia, nalezy skontaktowac¢ sie na adres e-mail: support@fiberax.com, w terminie 30 dni od
zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym dla danej Ustugi nie zostat zrealizowany poziom dostepnosci opisany w SLA, i wskaza¢
elementy Ustugi i okres, za ktére w ocenie Uzytkownika nalezy mu sig rabat.

Jezeli zostanie ustalone, ze wnioskowany rabat jest nalezny zgodnie z SLA, zostanie on przyznany w terminie 14 dni od otrzymania przez
Dostawce zgtoszenia zgodnie z punktem 6 powyzej i uwzgledniony w ramach faktury za kolejny okres rozliczeniowy, a w przypadku, gdy
wysokos¢ ustalonego rabatu bedzie wyzsza niz warto$¢ tej faktury, rowniez do faktury za kolejny okres rozliczeniowy (w zakresie
niewykorzystanym, rabat traci waznosc¢).

Rabat na cze$¢ Wynagrodzenia mogg zosta¢ dokonane jedynie na rzecz Uzytkownika przestrzegajgcego postanowien Umowy, w
szczegolnosci dokonujgcego terminowych ptatnosci Wynagrodzenia.

Niewtasciwe korzystanie z Ustug bedzie skutkowato pozbawieniem Uzytkownika mozliwosci wnioskowania o rabat na cze$¢ Wynagrodzenia
zgodnie z SLA.

SLA okresla catos¢ srodkdw przystugujgcych Uzytkownikowi w zwigzku z Awariami Ustug oraz usterkami objetymi SLA, z zastrzezeniem
zdania nastepnego.

Przyznane rabaty wygasajg w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny jej wygasniecia.

WYLACZENIA

Uzytkownikowi nie zostanie zwrécona czg$¢ Wynagrodzenia za naruszenie parametrow SLA, jezeli Awaria Ustugi zostata spowodowana
lub miata zwigzek w szczegodlnosci z:

a. okolicznosciami, nad ktérymi Dostawca nie ma rzeczywistej kontroli, w szczegolnosci aktami wiadzy publicznej, wojna, powstaniem,
sabotazem, embargiem, pozarem, powodzig, strajkiem lub innymi okoliczno$ciami zaburzajgcymi prace Dostawcy, niedostepnoscig
lub opdznieniem w ustugach $wiadczonych przez osoby trzecie na rzecz Uzytkownika lub Dostawcy, btedami oprogramowania
dostarczanego przez osoby trzecie, atakami cybernetycznymi (w tym DDoS);

b. usterkg lub awarig oprogramowania lub sprzetu kontrolowanego przez Uzytkownika;

c. dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika lub os6b dziatajgcych w jego imieniu, lub wykorzystaniem Ustug w sposob sprzeczny z
Umowsg;

d. pozornymi naruszeniami SLA zgtoszonymi w wyniku awarii lub btedoéw ktéregokolwiek z systeméw pomiaru Dostawcy;

e. W przypadku, jesli Uzytkownik korzysta z pojedynczego tgcza sieciowego pomiedzy swoimi osrodkami przetwarzania danych a
Fiberax, Dostawca nie odpowiada za niedostepno$¢ Ustugi w wyniku awarii taczg sieciowego jak rowniez urzadzen sieciowych po
stronie Dostawcy, ktore te fgcze obstuguja (ze wzgledu na pojedynczy punkt awarii i brak technicznej mozliwosci zapewnienia
redundancji w obstudze pojedynczego tgcza réwniez po stronie Dostawcy). W takim przypadku niedostepnosci ustugi nie bedzie
uwzgledniana w SLA,

f. W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika zdefiniowanych w zaméwieniu zasobdéw (o ile zdefiniowano) Dostawca dotozy
staran, aby zapewni¢ ciggtos¢ swiadczenia Ustugi w ramach dostepnych zasobow. Jednakze, ze wzgledu na dynamiczny charakter
procesow Uzytkownika oraz mozliwos¢ wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, Dostawca nie moze zagwarantowac
nieprzerwanego i prawidtowego $wiadczenia Ustugi w takiej sytuaciji.

g. btedem / usterka Ustugi, ktéra nie jest objeta SLA.



